CONSILIUL MUNICIPAL CHISINAU
PRIMAR GENERAL AL MUNICIPIULUI CHISINAU
DIRECTIA GENERALA ASISTENTA MEDICALA SI SOCIALA
INSTITUTIA MEDICO SANITARA PUBLICA
ASOCIATIA MEDICALA TERITORIALA CENTRU

ORDIN
mun. Chiginau

ar. JY din . 054028

Despre implementarea Regulamentului privind
Politica internd despre prevenirea si combaterea
violentei si hartuirii in muncd in cadrul IMSP AMT Centru

In scopul implementérii modificarilor la Codul Muncii a RM operate prin Legea nr.194/2025
Pentru modificarea CM a RM nr.154/2003 pentru a alinia legislatia moldoveneasca la Conventia OIM
(Organizatia Internationald in Muncd) privind eliminarea violentii gi harfuirii la locul de munca
nr.190/2019, avand in vedere caracterul imperativ al noilor prevederi a Codului Muncii RM,
necesitatea aplicérii acestora precum si interesul public major pentru protectia demnitdtii in munca,
credrii unui mediu de lucru sigur si respectuos 1n cadrul IMSP AMT Centru,

ANUNT:

Regulamentului privind Politica internd despre prevenirea si combaterea violentei si
hartuirii in muncd in cadrul IMSP AMT Centru (Anexa nr.1) la prezentul ordin (in continuare -
Regulament)

ORDON:
1. Toti angajatii institutiei, inclusiv cei care activeazd in baza altor forme de contract (prestiri
servicii, voluntariat, stagii), vor respecta prevederile acestui Regulament.

2. Se pune in sarcina sectia resurse umane, s aducid la cunostinta angajatilor institutiei,
prevederile Regulamentului, contra semnatura.

3. A afisa/publica Regulamentul pe panoul informativ §i pe pagina web a institutiei.

4. Inregistrarea imediatd a sesizdrilor despre violenta si hérfuirea in munci si finerea evidentei
prin mijloace stabilite de regulile de secretariat din cadrul Institutiei cu examinarea in termen
ce nu va depdsi 30 de zile calendaristice de la data Inregistririi a fiecdrei sesizari, cu respectarea
caracterului impartial si a confidentialitatii datelor personale si a identitdii persoanelor

implicate;

5. Controlul executérii prezentului ordin mi-1 asum personal.

6. Prezentul ordin intrd in vigoare la data semndrii lui.

7. Un exemplar al prezentului ordin se transmite tuturor subdiviziunilor pentru luare la
cunostinta si executare.

Steliana TABARNA

Exec. Jurist — V.Birta &




4 Anexa nr.1

la Ordjiiul nr.jj/ din
“fued ( Steliana TABARNA
Director a IMSP AMT Centru

Regulament
privind politica interna despre prevenirea
si combaterea violentei si hartuirii iIn munca
in cadrul IMSP AMT Centru



L. Reglementari generale

1. Prezentul Regulament privind politica internd despre prevenirea si combaterea violentei
si hartuirii in munca in cadrul IMSP AMT Centru (in continuare -Regulament) este
elaborat in baza cerintelor inglobate in articolele 1, 8!, 82, 331' si 338! din Codul muncii
(CM) in scopul determindrii si aplicérii politicilor interne referitoare la prevenirea si
combaterea violentei In muncd (VM) si héarfuirii in muncd (HM) in cadrul IMSP AMT
Centru (in continuare — Institutie).

2. Prezentul Regulament este aprobat de catre angajator in calitate de act normativ la nivel
de institutie in conformitate cu prevederile art.4 lit.f) si ale art. 10 alin.(l) lit.e) CM,
conform carora angajatorul este abilitat sd emitd acte normative la nivel de institutie.

3. Prevederile prezentului Regulament se extind asupra salariatilor care defin functii sau
presteazd munci/profesii la institutie In conformitate cu contractul individual de munca
incheiat potrivit art.45-65 CM.

4. Violenta in munci(VM) constituie orice comportament, actiune, fapti, omisiune
sau amenintare, sivarsiti, o singura dati sau in mod repetat, in raporturile de
munci, precum si in alte raporturi legate nemijlocit de acestea, care are ca scop
si/sau efect vatimarea integrititii fizice, psihice, sexuale sau economice a unei
persoane. VM include, in mod expres, agresiunea fizicd, intimidarea,
constringerea, abuzul verbal sau psihologic, violenfa sexuali, violenta digitala,
precum si orice altid formad de comportament care lezeazd demnitatea, sinitatea
sau securitatea persoanei, indiferent daca este exercitati de citre angajator sau de
salariat ori de teri;

S. Hartuirea in munci (HM) inseamni orice comportament nedorit, exprimat prin
actiuni, cuvinte, gesturi sau alte forme de manifestare, siivarsit in raporturile de
munci, precum si in alte raporturi legate nemijlocit de acestea, in mod izolat sau
repetat, si care are ca scop si/sau efect lezarea demnititii unei persoane si crearea
unui mediu de munci ostil, intimidant, degradant, umilitor ori ofensator. HM
poate avea la bazi orice criteriu protejat prin lege, real sau presupus, si poate fi
exercitatd de citre angajator, salariat ori terfi cu care persoana intri in contact in
exercitarea atributiilor de munca;

6. Hartuirea sexuald, ca parte componenti/autonomi a HM, reprezinti manifestarea
unui comportament fizic, verbal, nonverbal sau a altor actiuni de natura sexuala
care conduc la crearea unui mediu intimidant, ostil, degradant, umilitor ori
ofensator, avand drept scop sau efect lezareca demnititii unci persoane.

II. INTERZICEREA VIOLENTEI SI A HARTUIRII iIN MUNCA
7.In cadrul Institutiei se interzic toate formele de VM si HM care pot apirea in raporturile
de munca sau In alte raporturi legate nemijlocit de acestea, indiferent de forma de
manifestare, frecventd, intensitate sau statutul persoanei care le exercita.
8.Dispozitiile din prezentul Regulament privind VM si HM se aplicd actiunilor comise in
timpul exercitérii atributiilor de munca, in legdturd cu munca sau care rezultd din munci,
inclusiv in urmétoarele situatii si spatii aferente activitatii profesionale:
a) la locul de muncd, inclusiv in spatiile publice sau private utilizate in mod efectiv pentru
desfdsurarea activitatii profesionale;
b) in spatiile auxiliare puse la dispozitie de angajator, cum ar fi cele destinate remuneririi,
odihnei, alimentatiei, grupurile sanitare, vestiarele, sau in alte spatii aseminitoare;
¢) In perioada deplasirilor in interes de serviciu si al activitatilor legate de muncd, inclusiv
in timpul calatoriilor de serviciu, al programelor de instruire profesionald, al unor evenimente
sau al activitétilor sociale organizate in interes de serviciu (atét in tara, cat si peste hotare);

d) prin intermediul oricdror forme de comunicare legate de munci, inclusiv tehnologii ale
informatiei si comunicatiilor;



e) in spatiile de cazare (cdmin, hotel, etc.) puse la dispozitie de angajator;

f) pe durata deplasarii salariatului cétre si dinspre locul de muncé, cu transportul pus la
dispozifie de Institutie.

9. Angajatorul are obligatia sd asigure un mediu de munca sigur, sénatos si lipsit de violenta
in muncé si hértuire la locul de munca prin:

- punerea in aplicare a prezentului Regulament in scopul prevenirii si combaterii VM si HM;

- instituirea unor proceduri clare, accesibile, impartiale si confidentiale de raportare,
investigare si solutionare a sesizarilor privind faptele de VM si/sau HM;

- identificarea si evaluarea riscurilor de VM si HM, cu participarea salariatilor sau a
reprezentantilor acestora (sindicatelor);

- informarea periodicd a salariatilor o datd pe an, cu privire la drepturile, obligatiile si
procedecle interne despre prevenirea si combaterea VM si HM, precum si la mecanismele de
protectie si) . raportare disponibile;

- asigurarea protectiei mpotriva oricarui tratament sau comportament nefavorabil al
Salariatilor si altor persoane care denuntd sau sunt victime ale unor fapte de VM si HM.

10. Continutul politicii interne privind prevenirea si combaterea VM si HM in cadrul
Institutiei rezultd din cerintele invocate in pct.8 al prezentului Regulament, care deriva din
capacitatea personalului angajat, natura activitafii entitafii si structura ei organizatorica.

11. Politica internd din Institutie privind prevenirea §i combaterea VM si HM include
urmitoarele elemente:

a) scopul si principiile generale;

b) notiunile si definitiile relevante;

c) atributiile si responsabilitétile persoanei desemnate sau ale comisiei de investigare;

d) procedura de raportare si investigare a cazurilor semnalate;

e) masurile de protectie si reparare aplicabile;

f) mecanismele de monitorizare si de evaluare a eficientei politicii;

g) periodicitatea actualizérii politicii.

12. Angajatorul va asigura accesul salariatilor Institutiei la continutul politicii interne prin
una dintre urmétoarele modalitafi:

a) afisarea in locuri vizibile plasatd pe un panou informativ cu acces general la sediul
Institutiei, inclusiv la CMF 7;

b) distribuirea in format electronic: prin posta electronici sau prin alt mijloc de comunicare
poate fi accesat de catre fiecare salariat;

c)anuntarea publica plasatad pe pagina web a entitatii, dupa caz;

d)prin alte modalitati neinterzise de lege.
13. Prevederile din pct.8-10 ale prezentului Regulament referitoare la elaborarea si
implementarea politicilor interne, instituirea procedurilor de raportare, investigare si de
solutionare a cazurilor de VM si HM, precum si la desemnarea persoanei sau a comisiei de
investigare, se aplicd in mod obligatoriu la Institutie, deoarece in cadrul acesteia sunt angajati
peste 50 de salariati.
14.Orice persoand care inainteazd o plangere, in acest sens, precum si persoanele implicate in
procesul de examinare ca martori sunt protejate de victimizare si nu vor fi sanctionate pentru
raportare sau participare in procesul de examinare a cazurilor.

IIl.  PROCEDURA DE RAPORTARE, INVESTIGARE SI DE SOLUTIONARE A
CAZURILOR DE VIOLENTA SI HARTUIRE iN MUNCA
15.Prezentul Regulament instituie o procedurd internd clard, accesibild, echitabild si
eficientd pentru raportarea, investigarea si solutionarea cazurilor de VM si/sau HM survenite in
raporturile de muncd, precum si in alte raporturi legate nemijlocit de acestea.
16.Procedura prevdazutd in pct. 15 din prezentul Regulament are drept scop asigurarea



urmétoarelor garantii:

ay posibilitatea depunerii sesizdrilor in forma scrisd, inclusiv prin mijloace electronice,
direct de cétre salariatul vizat sau prin intermediul unui reprezentant desemnat in conditiile legii
(prin procurd, de cétre sindicate, etc.);

b) inregistrarea imediatd a sesizirii si tinerea evidentei prin mijloace stabilite de regulile de
secretariat din cadrul Institutiei cu examinarea in termen ce nu va depasi 30 de zile
calendaristice de la data inregistrérii a fieciirei sesizéri, cu respectarea caracterului impartial si
a confidentialitdtii datelor personale si a identitétii persoanelor implicate;

¢) desemnarea, pentru fiecare caz in parte, prin rezolufie/ordin a unei persoane instruite din
randul (angajatilor sectiei resurse umane ori a serviciului juridic, etc.) sau a unei comisii de
investigatii formate din personal instruit al Institutiei in domeniul prevenirii si combaterii VM
si HM, care nu se afld in conflict de interese si care poate analiza obiectiv situatia semnalata,

d) asigurarea dreptului la apérare pentru toate partile implicate in procedurd, pentru oferirea
posibilitdtii de a da explicatii (scrise sau verbale), de a prezenta probe (la care se atribuie
elementele de fapt constatate din explicafiile partilor si ale altor persoane interesate in
solutionarea cauzei, din depozitiile martorilor, din Inscrisuri, probe materiale, inregistriri audio-
video, din concluziile expertilor, aviand totodata in vedere ca probele obtinute cu incilcarea legii
nu au putere de probatiune), de a beneficia de asistenta ori consiliere (din partea sindicatelor
sau a unui avocat, etc.), precum si de a fi informate in mod clar despre drepturile lor procedurale
(ce sunt relevante si rezida din prevederile CM, Codului de procedurd civila, Codului
administrativ, Codului contraventional, etc.);

e) aplicarea, In cazul in care existd un risc iminent de vitdmare, intimidare sau presiune, a
unor masuri provizorii de protectie in favoarea persoanei care a formulat sesizarea a martorilor
sau a altor persoane implicate, dupd caz. Astfel de masuri includ, in functii de circumstantele
concrete ale cazului, urmétoarele: modificarea temporard a locului sau programului de munca
al uneia dintre parfi (cu respectarea cerintelor art.68 si 74 CM);

f) Solutionarea interactiunii directe intre persoanele implicate; repartizarea temporari a altor
atributii ori spatii de lucru; acordarea unui concediu platit (conform art. 112-118 CM) sau
neplatit (potrivit art.120 CM), la cererea si cu acordul scris al salariatului vizat; alte méasuri
stabilite de angajator sau reprezentatii lui, menite sd asigure protectia efectivi a persoanei,

g) Solutionarea sesizérii Intr-un termen rezonabil, care nu va depési 30 de zile calendaristice
de la data Inregistrarii acesteia, cu posibilitatea prelungirii o singurd data, in mod justificat (in
baza unui raport/note de serviciu a persoanei desemnate sau a comisiei de desemnare etc.),
pentru un termen de pand la 15 zile calendaristice;

h) informarea in scris a partilor implicate, in termen de 5 zile lucritoare de la finalizarea
procedurii cu privire la concluziile investigatiei, masurile dispuse si, dupd caz, cdile de
contestare sau de continuare a demersurilor Tn fata autoritétilor competente.

17. Pe durata desfasurdrii procedurii de investigare, angajatorul are urmatoarele obligatii:

a) sd asigure confidentialitatea datelor cu caracter personal (conform art.91-94 CM si a altor
acte normative relevante), precum si a identitdfii persoanelor implicate, inclusiv dupd
finalizarea procedurii;

b) si asigure protectia persoanelor care au depus sesiziri, au participat ca martori sau care
au fost implicate In procedurd impotriva oricarei forme de tratament nefavorabil, presiune sau
intimidare;

¢) sa pastreze documentatia aferentd sesizérii si desfiisurarii procedurii pentru o perioada de
5 ani de la data finalizdrii acesteia, cu respectarea legislatiei privind protectia datelor cu caracter
personal si despre arhivarc.,

18. Obligatia de a respecta caracterul confidential al procedurii de investigare si de a proteja

datele cu caracter personal si identitatea persoanelor implicate - revine tuturor persoanelor
participante la aceastd procedurd, inclusiv membrilor comisiilor de investigatii martorilor,



persoanelor desemnate si preia sesizdrile, precum si oricérei alte persoane care prin natura
atributiilor sau implicérii, are acces la astfel de informatii. Incélcarea acestei obligatii atrage
rdspunderea prevazutd de legislatia n vigoare, inclusiv de art.206- 211CM.

19.In functie de concluziile procedurii de investigare, angajatorul va lua masurile necesare
in conformitate cu legislatia, care includ, dupa caz:

a) dispunerea initierii procedurii disciplinare in conformitate cu prevederile art.206-211CM,
in temeiul constatirilor rezultate din procedura de investigare prevazuti de prezentul
Regulament, in vederea aplicdrii unei sanctiuni corespunzitoare salariatului care a s@varsit
fapta;

b) sesizarea autorititilor competente, inclusiv a organelor de urmérire penala, in cazul in
care sunt indicii cd fapta savérsitd poate fi consideratd contraventie (conform Codului
Contraventional) sau infractiune (potrivit Codului penal);

c)acordarea sprijinului necesar persoanei vitdmate, inclusiv prin masuri provizorii de
protectie, restabilirea mediului de munca sigur si prevenirea repetarii situatiilor de risc.

20. Constatarea si sanctionarea disciplinard a faptelor de VM si/sau HM nu exclud
posibilitatea atragerii la raspundere contraventionald (conform Codului contraventional sau
penald (potrivit Codului penal) a persoanei vinovate, in mésura in care faptele intrunesc
elementele constitutive ale unei contraventii sau infractiuni potrivit legislatiei.

21. Angajatorul este n drept sd recurga la servicii de consultanti externa specializata sau sa
solicite sprijinul reprezentantilor salariatilor (sindicatelor), al autorititilor competente
(Inspectoratul de Stat al Muncii, etc.) In vederea asigurdrii unei investigatii impartiale,
conforme cu cerintele legii.

22. Exercitarea dreptului salariatului de a sesiza instanta de judecata. Inspectoratul de Stat al
Muncii, Consiliul pentru egalitate sau orice altd autoritate competentd nu este conditionatd de
initierea sau finalizarea procedurii interne prevazute de prezentul Regulament.

IV. RASPUNDEREA MATERIALA A ANGAJATORULUI PENTRU NERES-
PECTAREA OBLIGATIILOR CE VIZEAZA ASIGURAREA UNUI MEDIU
DE MUNCA LIPSIT DE VIOLENTA ST HARTUIRE

23. Angajatorul poartd raspundere materiald depling, in conditiile previzute de art.327-332
CM si de prezentul Regulament, pentru prejudiciile cauzate salariatilor ca urmare a
nerespectdrii obligatiilor de a asigura un mediu de munca sigur, sédndtos s lipsit de orice forma
de VM si/sau HM.

24. Raspunderea materiald a angajatorului intervine in orice situatie in care prejudiciul a fost
cauzat salariatului ca urmare a nerespectdrii obligatiei de prevenire si combatere a VM si/sau
HM, dar fari a se limita la urmdatoarele cazuri:

a) neimplementarea sau aplicarea insuficientd a mdsurilor necesare pentru prevenire!
identificarea §i combaterea actelor de VM si/sau HM in cadrul Institutiei;

by tolerarea manifestdrii unor comportamente abuzive, degradante, ostile si umilitoare prin
inactiune, lipsd de reactie sau neglijentd fatd de conduite neconform raportate;

¢) neexaminarea, cu promptitudine, impartialitate si diligentd, a sesizarilor privind faptele
de VM si/sau HM ori refuzul sau neglijenta in dispunerea masurilor necesar de protectie.

25. in situatiile prevazute la pct.24 din prezentul Regulament, angajatorul va repara integral:

a) prejudiciul material efectiv suferit de salariat;

b) prejudiciul moral, in conditiile legislatiei.

26. Determinarea marimii prejudiciului si a obligatiei de despdgubire se poate realiza fie prin
acordul partilor contractului individual de muncd, fie prin hotdrdrea definitivd a instantei de
judecatd competente, potrivit legii.



V. RASPUNDEREA MATERIALA DEPLINA A SALARIATILOR
PENTRU FAPTE DE VIOLENTA SAU HARTUIRE COMISE
iN RAPORTURILE DE MUNCA
27. Salariatii Institutiei care, in cadrul exercitdrii atributiilor de munca, incalca obligatiile
privind conduita profesionali si comit fapte de VM si/sau HM fati de alti salariati pot fi trasi la
rdspundere materiald deplind pentru prejudiciile cauzate angajatorului in conditiile stabilite de
art.333-347 CM.

28.Rédspunderea materiald deplind prevazutd de pct.27 al prezentului Regulament intervine in
mésura in care fapta:

a) a fost sdvarsita In legiturd directd cu exercitarea atributiilor de munci si contravine
normelor de conduita profesionala sau obligatiilor stabilite prin lege (art.9 CM, etc.), prin
politicile (documentele) interne, prin contractul colectiv de munca din Institutie prin contractele
individuale de munci ale salariatilor;

b) a generat in mod direct, un prejudiciu economic angajatorului, inclusiv sub forma
despagubirii acordate victimei, cheltuieli de judecatd, afectarea imaginii entitdtii sau
daune patrimoniale angajatorului.

29. Aplicarea raspunderii materiale a salariatului Institutiei presupune indeplinirea cumulativa
a urmdtoarelor conditii:

a) desfasurarea unei proceduri de investigare in conditiile prevazute de CM, de prezentul
Regulament si de alte proceduri interne/aferente ale angajatorului;

b) constatarea unui prejudiciu economic real §i a existentei unei legaturi directe de

cauzabilitate ntre fapta salariatului si dauna produsa;

c)asigurarea dreptului la aparare al salariatului, la informare, precum si a dreptului de a oferi
explicatii (scrise ori verbale) si de a prezenta probele relevante (daci acestea exista).

30. Prejudiciul constatat poate fi recuperat de cétre angajator prin urmitoarele modalititi

a) pe cale amiabild - prin incheierea unui acord cu salariatul, cu respectarea conditiilor previzute
de art.343 CM;

b) pe cale judiciara - prin formularea unei actiuni in fata instantei de judecatd competenta, in
conformitate cu normele stabilite de CM si de legislatia procedurald respectiva.

V1. REGLEMENTARI FINALE

31. Prezentu]l Regulament este obligatoriu pentru toti salariatii Institutiei, care sunt datori
sd se subordoneze regulilor de comportare stabilite de actele normative la nivel de Institufie
conform art.201 CM.

32. Prezentul Regulament se aduce la cunostinta, salariatilor Institutiei entititii de catre
serviciu resurse umane din Institutie, sub semnéturd sau prin alti modalitate care permite
confirmare a receptiondrii/ingtiintarii, in termen de 5 zile lucratoare.

33.Modificarea si completarea prezentului Regulament se face in modul stabilit pentru
aprobarea lui.

34. Controlul asupra aplicarii/respectarii prezentului Regulament mi-I asum personal.
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